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1. Norteadores

O planejamento estratégico foi fundamentado nas Diretrizes e Plano do Governo do Estado
de Sao Paulo, nos Programas Estruturantes da Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura
e Logistica de Sdo Paulo e no Plano Plurianual 2024-2027, conforme apresentado a seguir:

Diretrizes de Governo do Estado de Sao Paulo

| - o didlogo e a inovacgéo, visando uma administragéo publica descentralizada, inovadora
e tecnoldgica, direcionada ao atendimento rapido e desburocratizado dos anseios da
populacio e ao enfrentamento de problemas;

Il - a dignidade e o comprometimento com a participagao social, o equilibrio das contas
publicas, a valorizagdo das pessoas, o cumprimento de prazos, o desenvolvimento de
acoes que gerem resultados econdmicos e sociais e a sustentabilidade ambiental;

Ill - o desenvolvimento e a técnica, visando a implementagao de modelo de gestdo com
énfase em resultados, planejamento, proposito e criatividade, voltado ao cuidado com as
pessoas, a geragado de oportunidades, a garantia dos direitos individuais e coletivos e ao
respeito ao meio ambiente.

Plano do Governo do Estado de Sao Paulo

e Resgatar o carater inovador da CETESB, com fortalecimento de areas de pesquisa, o
atendimento a emergéncias quimicas, analises de riscos, atividades laboratoriais,
cursos, treinamentos, avaliagédo da qualidade do ar, agua, solo, areas contaminadas e
fiscalizacdo;
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Criar marco legal e institucional, alinhado com as melhores praticas, incentivando o
Licenciamento por Adesao e Compromisso (LAC), garantindo segurancga juridica e
diminuicao de incertezas regulatdrias;

¢ Informatizar processos para a obtencéo de licengas ambientais digitais, promover a
desburocratizagao, e a transparéncia do processo de licenciamento, assim como, a
revisdo dos respectivos pregcos publicos. OBS: por decisdao do TIJSP os servigos
prestados pela CETESB sdo remunerados com base em prego e nao taxa.

Programas Estaduais da Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica de
Sao Paulo

e Estratégia Climatica do Estado de SP;

e Plano Estadual do Meio Ambiente;

¢ Programa IntegraTieté;

e Programa Universaliza SP;

¢ Residuos Sélidos;

e Transicdo Energética e Descarbonizacao;
e Logistica e Transportes.

Plano Plurianual 2024-2027

O Plano Plurianual 2024-2027 estabelece as diretrizes, objetivos e metas da administragéo
publica estadual para as despesas de capital e outras delas decorrentes e para as relativas
aos programas de duragado continuada. A CETESB esta alinhada principalmente com o
objetivo Meio Ambiente e Recursos Naturais Preservados, com Garantia de sua Integridade
e Equilibrio para Manutengao das Fungdes Ecoldgicas Essenciais a Vida, que envolve o
aumento da seguranga hidrica, da destinagdo adequada dos residuos solidos, da
producédo de energia limpa e renovavel e da cobertura verde no territorio, além da
diminuicdo de emisséo de gases de efeito estufa na atmosfera, com intuito de buscar a
neutralidade de carbono.

A CETESB tem agdes no Programa 2604 “Melhoria da Gestdo Ambiental e Promocéao do
Desenvolvimento Sustentavel no Estado” que contempla o objetivo de melhorar a
eficiéncia dos processos de licenciamento ambiental, do monitoramento da qualidade do
ar, do solo, das praias litordneas e do atendimento as emergéncias quimicas. E também
tem acOes em outros Programas, como: 2617 “Educacdo Ambiental, Pesquisa Cientifica,
Inovacdo Tecnoldgica e Gestdo do Conhecimento” com capacitagcdo e difusdo do
conhecimento ambiental pela Escola Superior da CETESB; 2622 “Segurancga Hidrica” com
medicao e avaliacdo da qualidade das aguas; e, 2623 “Planejamento, Formulacao, Apoio
a implementacdo de Acgbes Sustentdveis da Politica de Saneamento Basico” com
monitoramento dos aterros no Estado e, melhoria da efetividade dos sistemas de logistica
reversa.

2. Diagnéstico Organizacional

De forma a analisar tanto o ambiente interno da Companhia (forgas e fraquezas), quanto o
externo (oportunidades e ameacas) para desenvolver um plano estratégico da CETESB, foi
construida a matriz SWOT pela Diretoria Colegiada e funcionarios. Essa matriz é revista
anualmente para atualizacao.
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AMBIENTE INTERNO

FRAQUEZAS

Reconhecimento nacional e internacional como

referéncia na tematica ambiental .
Multidisciplinaridade de profissionais, ampla gama de
especialistas nas tematicas ambientais de relevancia .

nacional e internacional
Capilaridade e disponibilidade para atendimento em
todo o territério paulista

Base de dados ambientais qualificados, de extenso .
periodo com boa cobertura do territério paulista
Difusdo do conhecimento técnico e ambiental .

OPORTUNIDADES

Disseminac¢do do conhecimento técnico e cientifico na

gestdo ambiental

Oferta de servigos para outros entes federativos

(Unido, Estados e Municipios) .
Demandas do mercado por desempenho ESG (novos
negdcios) e novas tecnologias

Captagdo de recursos de Fundos Nacionais e .
Internacionais e outros parceiros para fomento a

pesquisa e servigos associados ao meio ambiente e
investimentos

Baixa estruturagdo na gestdo de recursos, de
processos e de resultados

Baixa estruturacdo para comunicagdo interna e
externa

Fragilidade na integracdo das areas da companhia
Caréncia de indicadores regulatérios para avaliagdo
do tempo de resposta as demandas (tempo ndo
previsivel de resposta aos interessados)

Baixa estruturagdo para captagdo e execugdo de
investimentos

Baixa percepcéo dos colaboradores em relacdo ao
cenario futuro da Companhia

Intensificacdo de ocorréncias de crises ambientais
Intensificacdo de eventos extremos relacionados as
mudangas climaticas

Cortes orgamentdrios do tesouro

Alteragdes legislativas que possam fragilizar a
protecdo do meio ambiente e saude publica no
Estado de Sdo Paulo

e Descentralizagdo de atividades para os municipios, a
exemplo da municipalizagdo do licenciamento
ambiental de impacto local

AMBIENTE EXTERNO

Em 2024, foram elaboradas: matriz de risco da CETESB pelos funcionérios e alta gestéo; e
matriz de materialidade dentro do Plano de Sustentabilidade Corporativo pelos
funcionérios, alta gestdo da CETESB e stakeholders. Porém, pelo prazo de finalizagao
dessas matrizes, entre novembro e dezembro de 2024, ndo foi possivel utiliza-las na
elaboracdo desse documento, servindo apenas de norteador de alguns aspectos
levantados.

3. Formulagcao do Mapeamento Estratégico

Em 2023, com a chegada da nova diretoria, com base nos objetivos estratégicos do Governo
de Sao Paulo e na pesquisa de clima organizacional efetuada com o corpo funcional da
CETESB, definiu-se duas frentes de atuagéo: execugédo de um plano de agédo emergencial
2023 e construgao do planejamento estratégico da gestao para atuagéo entre 2024 e 2027.
O Plano de Agao Emergencial 2023 foi estruturado em cinco eixos (pessoal, sistemas,
infraestrutura, normas/procedimentos e comunicagéao), 17 objetivos especificos e 56
acoes que foram realizadas ao longo de 2023 e inicio de 2024.

O planejamento estratégico da gestdo foi
desdobramentos das agdes emergenciais, com base nas diretrizes do Governo, na matriz
SWOT, e na missao, visdo e valores da CETESB. Foi estruturado o mapa da estratégia desta

elaborado, considerando inclusive



.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023-2026
CETESB

gestado da CETESB, com quatro perspectivas: (i) resultados para a sociedade, (ii) processos
e governanga, (iii) pessoas e capacitacao e, (iv) financeiro, conforme apontado abaixo.

A partir desses elementos, a Diretoria Colegiada estabeleceu sete diretrizes/objetivos para
a estratégia de longo prazo, que devem perdurar para além da gestao. Para a Diretoria, €
vital orientar o trabalho da CETESB em um novo cenario global focado na insercdo da
sustentabilidade no negdcio, e adequar e inovar os servigos as novas expectativas da
sociedade. Sera necessdrio garantir a solidez financeira e atrair investimentos para a
Companhia. As tomadas de decisdo e a formulagdo de politicas publicas devem ser
baseadas em dados cientificos e tecnologias de ponta. Isso tudo, assegurando valores
éticos, integridade e transparéncia nos processos de governancga e valorizar, capacitar,
reforgcar e cuidar do corpo funcional, responsavel por manter a CETESB como um centro de
referéncia nacional e internacional no campo ambiental e na protegao da saude publica.

Mapa Estratégico 2023-2026 M
Execugdo das politicas de meio ambiente e de desenvolviment vel, no @mbito do licenciamento ambiental de fontes de

Negocio poluigao e das atividades que utilizam os recursos naturais, do monitoramento ambiental, do aperfeicoamento profissional nas questées CETESB
ambientais, dos residuos, da protecao aos mananciais e da fiscalizacao.
Referencial Estratégico Misséo PI‘OIT'IOVGI' e acorr_manhar a exgcuqaq das politicas publicas ambientals e_de desenvglwmento sustentavel,uassegurando amelhoria
continua da qualidade do meio ambiente de forma a atender as expectativas da sociedade no Estado de Sao Paulo.
Visdo Buscar a exceléncia na gestao ambiental e nos servigos prestados aos usuérios e a populagao em geral, aprimorando a atuagéo da
CETESB no campo ambiental e na protecao da satde publica.
Valores Etica, legalidade, transparéncia, eficiéncia, eficacia, isonomia, imparcialidade, responsabilidade, valorizagéo do capital humano e
co mprumisso com aempresa.
Resultados para a preparara Companhia para os aproximar, adequar e inovar os.
Socied desafios do novo cenario ambiental servigos da Companhia as novas
ociedade global expectativas da sociedade
Processose repactuara gestio e fisealizagso com assegurar valores éticos, integridade
Governanca 3 05 entes federativos e demais 6 e transparéncia organizacional nos
interessados

processos de governanca

Pessoas e valorizar, capacitar, reforgar e cuidar
Capacitagao do corpo funcional

Financeiro
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4. Desdobramentos Estratégicos

Portfélio de Projetos 2023-2026

(desdobramentos da Estratégia em Projetos)

o

uscar a exceléncia
a gestao ambiental e no
ervigos prestados aos Usudrio
a populagao em geral, aprimarand
atuagao da CETESE no campo ambienta
enaprotegao *sadde publica.
Misgéo

Promover e acompanhar a execugao das politicas publicas
ambientais e de desenvolvimento sustentavel, assegurando a
melhoria continua da qualidade do meio ambiente de forma a
atender as expectativas da sociedade no Estado de Sao Paulo.

¥

Estratégias e objetivos corporativos

CETESB

prpare 8 Compir
i

et v utlzaghe de dadus
5 chintiers o tecnolon a5 e fomadn
& i i pofticn

A
i Estratégico

Planejamento e Gerenciamento de Portfélios Tatico

Planejamento e Gerenciamento de Operagoes
de alto nivel

« Gerenciamento de Areas * CETESBInforma + Juridico+Perto
* Gestdo e Monitoramento da Cortaminadas * Repensk + Focono Impacto
Qualidade Ambiental + Gestdo de Fundos de * Monitora Tieté + MapFauna
* Anélise e Gestao de Investimentos « ValorizE + De Olho na Recuperagao
Impactos Ambientais ¢ Gestiodoconheciments * CETESB do Futuro + Licencia+ Municipio Legal
* Administragao de + Cuidarde Quem Cuida
Emergéncias Quimicas "'
¥

Gerenciamento de Operagdes Recorrentes (agdes continuadas) Gerenciamento de Programas e/ou Projetos (atividades esporadicas)

Tatico
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O desdobramento da estratégia é um processo de gestdo que divide um objetivo em
atividades menores, claras e mensuraveis, garantindo assim o alinhamento e a eficacia na
execucdo. Este processo permite uma visdo clara de como cada atividade contribui para o
objetivo final, facilitando o acompanhamento e possiveis ajustes das estratégias.

As metas corporativas sdo definidas anualmente, as quais subsidiam a mensuracédo do
caminho para o alcance dos objetivos estratégicos.

Em nivel tatico, a estratégia foi desdobrada em ag¢des e 11 Projetos Institucionais que estao
sendo desenvolvidos para dar foco em oportunidades de melhorias da qualidade dos
servigcos prestados, ou mesmo oportunidades de novos servigos, reforgcando a imagem
institucional.

Cada projeto tem metas anuais estabelecidas.
Um breve descritivo dos 11 Projetos esta abaixo:

CETESB INFORMA
e Tornara comunicagao mais ativa para o publico externo e interno
e Divulgar as agdes/produtos da CETESB para além das agendas
e Desdobrar os conteudos e ampliar as midias de comunicacéao
e Criar comunicagao onde os funcionarios se enxerguem na comunicagao,
interajam e participem
e Adequar o site e intranet
e Retomar e ampliar agendas de divulgacéo e eventos.

CETESB DO FUTURO
e Estabelecer boas praticas de Governanga de Dados na Cia.
e Ampliar atransparéncia dos dados da cia e democratizar a informacéao
e Fomentar uma cultura de decisdo baseada em dados
¢ Aumentar a eficiéncia dos servicos de tecnologia da informacéo
e Instituir, de forma transversal na Cia, conceitos de sustentabilidade.

CUIDAR DE QUEM CUIDA DO MEIO AMBIENTE
e Aprimorar o plano de carreira da CETESB
e Elaborar o Programa de Cuidado e Clima Organizacional.

DE OLHO NA RECUPERAGAO AMBIENTAL

e Efetuar a verificacdo e acompanhamento da execuc¢do dos Termos de
Compromisso de Recuperacdo Ambiental — TCRA estabelecidos junto a
CETESB.

LICENCIA + MUNICIPIO LEGAL
e Fomentar a habilitagdo dos municipios para o licenciamento ambiental
(objetiva-se que os municipios que ainda nédo estejam habilitados tornem-se
aptos ao licenciamento e ainda, aqueles que ja se encontram habilitados
progridam para a ampliagdo de licenciamentos de maior grau de impacto).
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MONITORA TIETE

Monitorar o rio Tieté e gerar os indicadores seguindo as diretrizes do
IntegraTieté;

Aproximar a sociedade do trabalho técnico da CETESB, da coleta ao
resultado, fortalecendo a imagem institucional

Evidenciar o papel da CETESB como o d6rgéo oficial responsavel pelas
informacdes técnicas de qualidade ambiental.

VALORIZE

Aprimorar a comunicacao e expressar o valor gerado pela CETESB para a
qualidade de vida das pessoas, seja pelos resultados diretos dos
monitoramentos ambientais em apoio as politicas publicas, de protecao ao
ambiente, seja pelo aumento da transparéncia ativa, com vistas a um
desenvolvimento sustentavel do Estado de Sao Paulo.

REPENSE

Revisitar os processos de negdcio e as decisdes de investimento com aviséo
sistémica de alinhamento das acdes da CETESB com as do Estado e
atendimento as demandas, capacidade operacional e instalada, e
legislacdo vigente, buscando identificar oportunidades de melhoria e
aumento na eficiéncia nos servigos prestados.

FOCO NO IMPACTO

Racionalizar as a¢bes por meio de normativas e procedimentos para maior
agilidade e eficiéncia, inovando no desempenho de suas atividades
permitindo maior foco no licenciamento e acompanhamento de
empreendimentos estratégicos e de significativo impacto ambiental.

MAPFAUNA

Incluir a fauna como indicador de qualidade ambiental e de biodiversidade
do territério, cujo acompanhamento e gestdo subsidiem as decisdes do
licenciamento ambiental e a elaboragéo de politicas publicas visando um
Estado mais sustentavel

Organizar e disponibilizar os dados de fauna, de forma a incorporar, nos
trabalhos da CETESB, uma nova variavel, que ao lado dos dados de ar, agua,
solo, residuos etc., permita uma avaliagdo mais acurada da qualidade
ambiental do Estado, melhorando as avaliagbes ambientais dos
empreendimentos e eventualmente subsidiando a elaboracéo de planos e
programas setoriais/regionais.

JURIDICO + PERTO

Avaliar e identificar as normas aplicaveis pela / a CETESB e publicar as
informacdes e elaborar compéndio de normas para as equipes

Identificar, junto as diretorias, os principais elementos de duvida juridica
para elaboracao de Orientacoes Juridicas Corporativas - OJC

Modernizar regra interna que estabeleca o rito para estabelecimento de
entendimentos / precedentes juridicos de cumprimento obrigatério.



